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OBJETIVO
INTEGRIDAD Y CUMPLIMINETO DE LEYES

INTEGRIDAD EN EL DESARROLLO DE RELACIOMES COMERCIALES

a) Proteccion a los bienes de la empresa: Cada colaborador es responsable por la correcta
utilizacion y por la proteccion de los bienes y recursos de la empresa. Estos activos deben ser
utilizados para el fin pretendido o profesional, en las condiciones estipuladas. Cada colaborador
debe proteger estos activos contra dafios, deterioro, fraude, pérdida o robo.

b) Sistemas de seguridad de la informacion: Los colaboradores deben usar los equipos de la
empresa, asi como las herramientas de trabajo (computadoras, softwares, red, etc.) para fines
profesionales. El uso para fines personales es tolerado, siempre que se mantenga el sentido
comun y no interrumpa ninguna actividad profesional. Cada colaborador es responsable por los
equipos y herramientas puestos a su disposicion. Ellos también deben proteger la confidencialidad
de cualquier informacidn profesional en su poder.

¢) Comunicacidon/Medios: La empresa vela por la transparencia, credibilidad y confianza,
respetando siempre los valores éticos en su estrategia de comunicacidn. En declaraciones oficiales,
estan autorizados a hablar en nombre de la empresa solamente los portavoces establecidos por la
direccion. Esta prohibido, por tanto, gue personas no autorizadas realicen contactos con |a prensa
en nombre de S4MAC 5PA O SAMAC ARTICULOS ELECTRICOS SPA.

d) Uso del correo electronico: La empresa se reserva el derecho de, en cualguier momento,
monitorear, auditar o hacer copias de seguridad de cualquier informacion o contenido almacenado
en activos de su propiedad o que trafique en su red, en conformidad a la normativa vigente.
Programa de Integridad y Cumplimiento.

e} Proteccion de datos de cardcter personal: La proteccidn de los datos de caracter personal se
convirtio en una cuestion muy importante. Esta proteccion es lo que garantiza la confiabilidad para
todos nuestros clientes. Es imprescindible que todos los colaboradores protejan las informaciones
de la compafiia que no son pablicas y que posean valor econdmico para ella. Ejemplos: planes de
negocios, precios e informaciones de costo, planes y estrategias de investigacion y desarrollo,
datos de investigaciones y nuevos productos no lanzados, informaciones de procesos y disefio,
datos de usuarios, clientes, proyectos de ingenieria, memorias de calculo, proveedores ete.

f) Comportamientos en redes sociales: Los colaboradores de SAMAC SPA son multiplicadores de la
imagen de las marcas de sus empresas. Ya sea en el dia a dia de trabajo o fuera del trabajo, las
referencias a la empresa y a sus profesionales deben restringirse a lo estrictamente necesario y
deben ser tratadas con seriedad, principalmente por medio de Internet. Actualmente las empresas

utilizan las redes sociales para relacionarse con el mercado externo, por eso se instruye: ¥ Nunca
crear una cuenta, pagina o perfil en redes sociales en nombre de SAMAC SPA o SAMAC
ARTICULOS ELECTRICOS SPA. + No hacer publicaciones sobre la empresa sin autorizacién. No
abordar el



nombre de las empresas en asuntos que estén fuera de su contexto. v Nunca responder alguna
publicacién en nombre de la compafia. Las paginas de la empresa son administradas por los
equipos de Marketing y solamente ellos estdn habilitados a responder. + No publicar
infermaciones sobre sus actividades profesionales ni utilizar las redes sociales para resolver
conflictos o problemas relativos a actividades profesionales. ' No expresar ninguna opinidn
personal que pueda denigrar la imagen de la empresa y/o de sus colaboradores. Programa de
Integridad y Cumplimiento Pagina | 9

g) Vestuario y Aseo personal: El colaborador debe vestirse de forma decente y de acuerdo con la
exigencia de su actividad, transmitiendo una imagen profesional adecuada, SAMAC SPA entrega a
sus colaboradores vestimenta completa gue incluye chagueta, polerdn, polera, pantalon y zapatos
de sepuridad lo cual esta a cargo de cada uno en lo que deben responsabilizarse por mantener
limpio, Cada colaborador es responsable por el aseo personal con el fin de no tener mal olor, ya
que, la empresa realiza traslado de personal en camidn, camionetas o furgones para no tener
inconvenientes al interior donde se categoriza como entorno cerrado.

h) Uso de drogas, armas y alcohol: Estd prohibida al colaborador la entrada a la empresa en
estado de embriaguez. Estan prohibidos, también, el uso o porte de drogas y la permanencia en el
ambiente de trabajo en estado alterado por el uso de estas substancias, pues la seguridad o el
desempefio de los colaboradores pueden ser afectados. No estan permitidas armas de ninguna
especie en las dependencias de la empresa, salvo para profesionales expresamente autorizados.

i) Uso de equipos moviles particulares: Equipos mdviles particulares (celulares, tablets, etc.)
durante el trabajo pueden ser utilizados siempre gue sean observados criterios de buen
comportamiento y tiempo de utilizacidn. El uso no debe impactar la productividad del
colaborador.

j) Actuacién politica: Al colaborador le estd prohibido realizar, en nombre de la compafiia,
cualguier contribucién en valor monetario, bienes o servicios para campafias o causas politicas. La
empresa respeta el derecho individual de los colaboradores de involucrarse en asuntos civicos y
participar del proceso politico. Pero tal participacién debe ocurrir en su tiempo libre y por su
propia cuenta. En esta situacion el colaborador debe dejar claro que las manifestaciones son suyas
y no de la empresa.

k) Regalos y entretenimientos: La compafiia no incentiva la oferta ni el recibimiento de presentes
ni regalos. En los raros casos de oferta o recibimiento, los colaboradores deben garantizar que el
presente, regalo o entretenimiento: v Mo puede ser interpretado como soborno o pago indebido;
Programa de Integridad y Cumplimiento Pagina | 10 + Que el importante total recibido u ofrecido
a una misma persona no puede exceder el equivalente a 5100.000 (cien mil pesos) en un periodo
de seis meses. + Tenga un propodsito claro para los negocios; v No fue ofrecido para influenciar
impropiamente la relacién de negocios; + No comprometeria a la compafiia ni al colaborador si
fuese divulgado publicamente. 1) Confidencialidad: Esta prohibida la divulgacion, especificamente
por Internet, de informaciones sensibles y/o susceptibles de perjudicar a la empresa. m)
Relaciones con los Proveedores: Los proveedores deben ser escogidos de forma imparcial y
cuidadosa. La empresa selecciona a sus proveedores por su profesionalismo y su competencia,
para el establecimiente de relaciones de confianza. Los contratantes deben obedecer a todos los
reglamentos, principalmente en lo que se refiere a la competencia libre y justa. La empresa exige



gque sus asociados de negocios, subcontratados v proveedores utilicen reglas ambientales,
sociales, éticas v gue respeten los valores descritos en este documento.

nj) Representacidon legal v garantia de integridad de los contratos: La empresa les da extrema

importancia y valor a todos los contratos, ya sean los firmados con los clientes, asociados,
proveedores o prestadores de servicios. Los contratos validan los compromisos asumidos v, para
ello, el area Juridica es responszable por la adecuacidon de todos los contratos firmados. Todos los
contratos deben ser evaluados por el area Juridica. Los contratos solamente deben ser firmados
por los representantes legales.

a) Conflicto de intereses: Conflictos de intereses ocurren en situaciones en que los intereses de la
empresa divergen de los intereses personales de un Programa de Integridad y Cumplimiento
Pagina | 11 colaborador o de su red de contactos (familia, amigos o conocidos personales y
profesionales). Los colaboradores deben estar atentos v no involucrarse en situaciones donde haya
un interés personal (propio o de otra persona) gue pueda afectar la motivacidn para actuar en una
determinada situacion y/o los intereses profesionales. En lo que se refiere a relaciones entre
colaboradores, o la existencia de grado de parentesco, habiendo la  situacion  de
jerarquia/subordinacién (directa o indirecta), o por la propia naturaleza de |la actividad, SAMAC
5P& alienta a sus colaboradores a buscar el drea de Recursos Humanos o personal encargado por
SAMAC para que el potencial conflicto pueda ser mejor evaluado.

p) Libre competencia: Las relaciones entre los competidores en un mismo mercado, y entre los
respectivos proveedores v prestadores de servicios, debe respetar los principios de la libre y leal
competencia. El crecimiento sélide v duradero de |la actividad empresarial puede ser alcanzado por
la obediencia a las leyes de competencia en cada localidad. Los colaboradores deben comportarse
adecuadamente en sus funciones y actividades y abstenerse de calumniar o denigrar a sus
competidores. Los colaboradores son invitados a prestar atencidn en relacidon con el respeto a
estas reglas v la aplicacidn de sus principios para el ejercicio de sus funciones.

q) Prevencidn de la corrupcidn: Cada colaborador debe certificarse de que las leyes de prevencidn
a la corrupcidn sean obedecidas de acuerdo con la legislacidn wvigente. Respetando estos
procedimientos, el colaborador ejerce mayor vigilancia en el ejercicio de sus propias actividades
diarias, pero también de las pricticas de los proveedores y/o prestadores de servicios que, de
alguna farma, contribuyen para la actividad empresarial de la compafia. El objetivo de las leyes es
evitar comportamientos que se destinan a ofrecer cualesguiera beneficios o ventajas de cualguier
naturaleza a Terceros gque podrian influenciar o recompensar su comportamiento o el
cumplimiento de su funcién. Programa de Integridad y Cumplimiento Pagina | 12

r) Prevencidn de lavado de dinero: Los colaboradores de la compafiia son invitados a ejercer una
mayar vigilancia y alertar inmediatamente sobre cualesquiera pedidos anormales que levanten la
sospecha de un intento de legalizar los ingresos de actividades ilegales.

5] Prevencidn de fraude: El fraude es definido como cualguier conducta deliberada, ilegal, con
intencidn de apropiacidn indebida, de forjar, esconder, omitir o destruir dinero, propiedades, datos
o informaciones pertenecientes a SAMAC SPA. Los colaboradores son invitados a ejercer mayor
vigilancia para evitar que este tipo de comportamiento ocurra en la empresa.



2. Codigo de Etica y Conducta:
— Desarrollo de un Cadige de Etica claro que incluya:
— Mormas de conducta para empleados, directivos v contratistas.
— Politicas contra la corrupcidn v el soborno.
- Procedimientos para la declaracidn de conflictos de interés,

— Relaciones con proveedores y clientes,

DERECHOS HUMANOS

1) El combate a la discriminacién: El combate a la diseriminacidn es un principio fundamental de la
politica de Recursos Humanos de SAMAC SPA. Las decisiones relativas a la contratacidn,
promocidén, formacidn v remuneracién estan basadas en aptitud, habilidad y experiencia. La
empresa estd empefiada en evitar cualguier forma de discriminacion por razones de sexo, edad,
estado civil, origen, orientacién sexual, raza, etnia v de aptitud fisica, o contra miembros de
organizaciones sindicales, politicas, religiosas o comerciales.

2) El combate al trabajo esclavo e ilegal: El trabajo forzado se refiere al trabajo que esta siendo
hecho bajo coaccidn o amenaza. Trabajo ilegal se refiere a los casos en que una persona gue
trabaja en la empresa no es declarada a las autoridades o registrada como un trabajador. SAMAC
SPA se abstiene de utilizar trabajo forzado o ilegal v se niega a trabajar, o interrumpe
inmediatamente los trabajos, con cualesguiera proveedores y prestadores de servicios gue
fuercen a las personas a trabajar bajo presidn o estrés. Programa de Integridad v Cumplimiento
Pigina | 13

3] La lucha contra el trabajo infantl: La empresa se compromete a respetar estrictamente la edad
minima para el trabajo. Esta edad minima para el trabajo nunca debe ser inferior a la especificada
en las convenciones 138 y 182 de la Organizacién Internacional del Trabajo, o sea, 16 afios v 18
afios para trabajos peligrosos o de dificil ejecucidn. Este compromiso también se aplica a las
relaciones de SAMAL SPA con entidades subcontratadas.

4} salud y seguridad: Disposiciones reglamentarias y legales, reglas de higiene v de seguridad son
destinadas a proteger la salud v la seguridad de los colaboradores en su local de trabajo, asi como
en los locales de atencién al pdblico. SAMAC SPA se compromete a verificar, dentro de la
pericdicidad definida en ley, la conformidad de sus instalaciones en materia de salud y seguridad
para sus clientes v colaboradores

5) Acoso laboral yfo sexual: El acoso moral yfo sexual se manifiesta por medio de
comportamientos, palabras, actos repetidos y hostiles que atentan contra la dignidad o la
integridad de los colaboradores. El acoso laboral y/o sexual es condenado: « Por el Articulo 52 de
la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, gue destaca: "MNadie sera sometido a penas o
tratamientos crueles, inhumanos o degradantes”. SAMAC SPA no tolera ninguna forma de acoso
laboral yio sexual y:



W Se compromete a tomar las medidas necesarias para que cada colaborador sea tratado con
equidad v dignidad,;

« Solicitar a cada colaborador que le alerte a la Direccion de Recursos Humanos o encargado
sobre cualguier situacién de acoso moral y/o sexual de gue tenga conocimiento para gue ésta sea
interrumpida.

CONDUCTAS, SANCIONES ¥ PROCEDIMIENTQS DISCIPLINARIOS

3.1 DEBERES DEL COLABCORADOR La constante obediencia a las leyes y al sistema legal es un
principio fundamental de la conducta ética e integral. Por tanto, los colaboradores de la empresa
tienen la obligacién de seguir las prerrogativas establecidas en el presente programa, como
también todas las leyes, reglamentos y politicas internas aplicables a sus actividades, incluyendo,
pero no limitdndose a:

a) Actuar con ética, integridad, lealtad, profesionalismo, respeto y transparencia, optando
siempre, cuando esté ante dos opciones, por la mejor ¥ mas ventajosa para la empresa v en
conformidad con las leyes ¥ con este programa;

b) Actuar sin ningldn tipo de prejuicio o distincién de raza, sexo, nacionalidad, color, edad,
religitn, opcidn politica/partdaria v posicidn social;

c} Tener respeto a la jerarguia, pero sin recelo de representar contra cualguier compromiso
indebido;

d) Cumplir, hacer cumplir v colaborar con la diseminacién de este programa vy demds politicas v
procedimientos de la empresa;

&) Cumplir y hacer cumplir las reglas de su cliente y proveedor;

fI Ejercer, con estricta moderacién, las prerrogativas funcionales que le sean atribuidas,
absteniéndose de hacerlo contrariamente a los legitimos intereses de la empresa;

g} Velar por la confidencialidad v proteccién de los bienes e informaciones Programa de
Integridad y Cumplimients Pagina | 15 {(escritas v verbales) de la empresa contra dafios,
deterioro, fraude, pérdida o robo de bienes y recursos de la empresa, debiendo ser utilizados
exclusivamente para el fin pretendido y profesional y en las condiciones estipuladas;

h) Comunicarle inmediatamente al Encargado de Integridad y Cumplimiento, area de Recursos
Humanos yfo reportar a través del correa Marco@samac-spa._cl a Sebastian@samac-spa.cl todoy
cualgquier acto o hecho contrario a cualquier tipo de practica de acciones inmaorales, ilegales o no
éticas, de acuerdo con este programa y las demas politicas y legislacidn aplicable de la gue tenga
canocimiento.

PROHIBICION DEL COLABORADOR



De la misma forma, estd expresamente prohibide a los colaboradeores incumplic la ley, este
programa o cualquier otra politica o directriz de la empresa, incluyendo, pero no limitandose a:

a) Ceder a presiones de superiores jerdrguicos, contratantes, interesados y/o otros que deseen
abtener cualesguiera favores, beneficios o ventajas;

b) Utilizar la condicidn de cargo o funcién, bienes de la empresa, facilidades, amistades, tiempo,
posicion y/o influencias para obtener cualquier provecho, favor o ventaja personal, para si mismo
O para Lerceros,

t) Ejercer su funcion, poder o autoridad con finalidad distinta o extrafia al interés de la empresa;
d) Ceder o prestarles a terceros, aungue sea temporalmente, contrasefia/flogind/perfil de acceso a
algln sistema, software, herramientas, magquinaria o eguipos de medida de la respectiva empresa,
asl como credencial de acceso personal o de Programa de Integridad v Cumplimiento Pagina | 16
vehiculos;

e} Simular, alterar o tergiversar el contenido de documentos efo informaciones, bajo cualguier
hipatesis, a fin de modificar u omitir la verdad con el objetivo de obtener cualguier tipo de ventaja
para si mismo o terceros y/o burlar 1a legislacion aplicable y/o acarrear un gravamen indebido para
la empresa.

f) Desviar/utilizarfapropiarse de recurso yfo colaboradores de la empresa para la atencidn a un
interés particular;

ghDarle a cualquiera la instruccidn o sugerencia gue atente contra la moral, la honestidad o las
disposiciones legales, de este programa o normas de [a empresa.

hjHacer uso de informaciones privilegiadas obtenidas en el ambito interno de sus actividades, en
beneficio propio, de parientes, de amigos o de terceros,

i) Utilizar un artificio o medio licito, de cualguier naturaleza, con el objetive de simular u ocultar la
verdad para obtener cualquier tipo de ventaja, o también, realizar algo en disconformidad con la
ley, este programa o cualquier otra politica o directriz de la empresa;

il Involucrar a las empresas, a sus representantes legales y accionistas en compromisos con
partidos politicos, iglesias v otras actividades de cufio sectarias, asl como utilizar nombres yfo
marcas de las empresas en contribuciones a partidos politicos o campafas electorales, salvo en los
casos expresados en este programa;

k) Vincular sus creencias personales, politicas, opinicnes o posicionamientos a la
posicién/marca/imagen de la empresa, ya sea por escrito, verbalmente, correa electrénico o paor
medio de redes sociales, sin el previo ¥ expreso consentimiento v la inequivoca autorizacién de la
Direccidn Ejecutiva de la Programa de Integridad v Cumplimiento Pagina | 17 empresa;

I) Ofertar, solicitar, sugerir, dar o recibir, cualguier tipo de ayuda financiera, gratificacian, premio,
comisidn, donacidn o ventaja de cualguier especie, para si mismo, familiares o cualguier otra
persona, en contrapartida al cumplimiento de sus atribuciones o para influenciar a un funcionario
publica, personas politicamente expuestas o entes privade, incluyendo a sus familiares, salvo en



los casos previstos en el praximo item de este manual (Recibimiento v oferta de bienes y/o
servicios);

m) Cooperar en el suministro de productos y/o servicios relacionados a recursos obtenidos de
forma ilicita;

n) Utilizar un medio o artificio para transferir, directa o indirectamente, ventaja indebida a
terceros, va sea ente publico o privado, incluyendo, pero no limitdandose a contratos de
consultaria y patrocinio.

SANCIONES

El colaborador gue no respete este programa, la legislacian local aplicable o las demas politicas,
manuales v directrices de la empresa, estara sujeto a las sanciones disciplinarias en el ambito de
la empresa a la cual esta vinculado, observando las siguientes reglas y condiciones descritas en
este programa, sin perjuicio de las demas medidas legales correspondientes a ser tomadas por
quien tenga derecho, en los términos de la legislacién aplicable. En caso de la practica de Actos
Sujetos a la Sancidn, el (los) ejecutor (es) estd [n) sujeto (s) a las siguientes sanciones:

W Bmonestacion verbal;
W Amonestacion por escrito;

W Multa consistente en una suma de dinero que la Compafiia podrd descontar de su
remuneracién, la gue no podra exceder del 25% de la remuneracian diaria del trabajador;

« Terminacién del contrato de trabajo del colaborador, conforme a las causales que establece
la normativa vigente. Para la aplicacion de medida disciplinaria, se debe considerar lo siguiente:

« Caracterizacién de dolo o culpa del colaborador invelucrado;
+ Gravedad de la falta;

W Blcance del dafio causado o potencial;

+ &ila conducta se encaja en algun tipo penal;

+ Causas que llevaron al empleado a cometer la falta;

W Reincidencia, aungue sea por un acto o hecho diferente. El eolaborador ademas podrad ser

reqguerido para participar en capacitaciones especiales relativas a las normas del Programa de
Integridad y Cumplimiento. Cada caso serd evaluade por la Comisidn de Etica y Conducta.
Programa de Integridad y Cumplimiento Pdgina | 21 Toda sancidn para aplicar deberd ser
precedida de fundamentacidn por la Comisién de Etica y Conducta, respetanda el derecho a la
amplia defensa vy contradiccién por parte del colaborador. Todo lo anterior es sin perjuicio de las
acciones legales que SAMAC SPA pueda interponer segun proceda de acuerdo a cada caso.



COMISION DE ETICA Y CONDUCTA

La Comisidn de Etica y Conducta estard formada obligatoriamente por el Encargado del Programa
de integridad v Cumplimiento, el representante del drea de Recursos Humanos y el director
general de la compafiia. La Comisién de Etica y Conducta tiene como principales
responsabilidades:

1. Instaurar procedimientos para la investigacion de un acto gue pueda configurar incumplimiento
del Programa de Integridad v Cumplimiento;

2. Recibir, investigar y juzgar las representaciones por infracciones al Programa de Integridad vy
Cumplimiento y suUs recursos.

3. Actuar como mediador de disputas entre los profesionales, empresa vy demds involucrados
promoviendo el intento de conciliacidn de los intereses;

4. Recomendar la convocatoria de las partes y demds involucrados para la prestacidn de
informaciones relevantes para la investigacion de hechos relativos al incumplimiento del
PFrograma de Integridad v Cumplimiento;

5. Proteger la dignidad v la imagen, asi como el secreto de la identidad de la persona investigada,
manteniendo independencia e imparcialidad en el juicie. Las decisiones seran tomadas de acuerdo
con las politicas aplicables.

DEFINICIONES

Culpa: se considera culpa la conducta, activa u omisa, no intencional del colaborador que dio
causa al resultado gue produjo el dafio, ya sea por imprudencia, negligencia o impericia.

Dolo: se considera dolo |a conducta voluntaria e intencionada del colaborador en la practica de
determinado acto que produce el resultade dafing.

Dafio: es el perjuicio material causado por destruccion, inutilizacién o deterioro de determinada
cosa de propiedad de la empresa, derivada de conducta dolosa o culposa del colaborador.

Falta leve: es resultado de la accidn realizada de forma involuntaria, imprudente o por falta de
conocimiento, v que no sea considerada intencional ante las disposiciones del Programa de
Integridad v Cumplimiento vy otras politicas de las empresas, asi como a las leyes.

Falta grave: es resultado de la accidn u omision por el colaborador, de forma consciente e
intencional, ante las disposiciones del Programa de Integridad v Cumplimiento vy otras politicas de
las empresas, asi como ante las leyes locales, y sus modificaciones posibles de sancién. Actos
sujetos

sancién: son agquellos que no respetan v gue perjudican la relacién de trabajo en los aspectos
funcionales, de confianza, de integridad v de disciplina, la legislacidn, las politicas y directrices de
la empresa, ademas de este Programa de Integridad y Cumplimiento.



Investigacidn: es el procedimiento interng en el dmbito de la compafia llevado a cabo por el
Encargado de Integridad vy Cumplimiento, gue tiene por objetivo averiguar los hechos
considerados graves, para investigarlas y esclarecerles, asi como constatar la posible participacién
de empleados.

DIFUSION ¥ CAPACITACION

Difusidn: El Encargado de Integridad v Cumplimiento debe elaborar e implementar un plan de
difusign del Programa de Integridad v Cumplimiento gue cumpla con divulgar en forma masiva al
interior de SAMAL SPA la existencia del mismo, ya sea mediante banners, afiches u otros medios a
exhibirse en lugares visibles y visitados por el pdblico al cual estdn destinados, en forma virtual o
fisica. El contenido de los mismos debe ser basico y atractivo, de modo que éste sea susceptible
de ser captado en forma rapida por quien lo lea.

Capacitacidn: El Encargade de Integridad v Cumplimiento debera, asimismo, elaborar e
implementar un plan de capacitacion gue instruya a los trabajadores de SAMAC SPA respecto de la
existencia del Programa de Integridad vy Cumplimiento y de hechos que podrian constituir las
infracciones a las leyes, regulaciones, codigos o procedimientas internos gque tenen lugar dentro
de la arganizacidn. El énfasis de la capacitacidn deberd estar puesto en entregar los conceptos
basicos de la integridad en el desarrollo de relaciones comerciales en que los trabajadores sean
capaces de distinguir cudndo se encuentran frente a una situacion sospechosa o riesgosa.
Azimismo, deberd contemplarse la informacion relativa al Canal de Denuncias, sefalando su
caracter reservado y la obligatoriedad de utilizarle por todos los colaboradores para reportar
situaciones sospechosas en relacidn al Programa de Integridad y Cumplimiento ¥ de hechos que
podrian constituir las infracciones a las leyes, regulaciones, codigos o procedimientos internos gue
tienen lugar dentro de la organizacién. Programa de Integridad v Cumplimiento La capacitacidn
debe elaborarse en un lenguaje accesible v debe procurar entregar ejemplos cercanos a la
realidad de SAMAC S5PA. Se puede realizar a través de cualguier medio que asegure su
comprensién por parte de los trabajadores, ya sea en forma presencial o virtual. Los planes de
capacitacién respecto al Programa de Integridad v Cumplimiento deberan ser ad-hoc a las
actividades que realiza el personal en el ejercicio de sus funciones.
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